Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

w Zielonej Gorze

Zielona Go6ra,11.09.2026

ZAPYTANIE OFERTOWE nr ZO/07/2026

(zamdwienie o wartosci ponizej kwoty 130 000 ztotych realizowane bez stosowania
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych)
Wojewddzka Stacja Pogotowia Ratunkowego SP ZOZ w Zielonej Gérze
zaprasza do ztozenia oferty cenowej na
NA SWIADCZENIE UStUG W ZAKRESIE OBStUGI INFORMATYCZNE)J

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Swiadczenie ustug z zakresu obstugi informatycznej w siedzibie Zamawiajacego, tj.:
o gtdwnym budynku Stacji przy ul. Bolestawa Chrobrego 2, 65-043 Zielona Gdra,
e czesSci administracyjnej przy ul. Bolestawa Chrobrego 15, 65-043 Zielona Gora,
e podstacji zespotu ratownictwa medycznego FO1 118 przy ul. Unii Europejskiej 2, 66-010
Nowogrdd Bobrzanski,
zgodnie z tabelg ponizej:

Udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezgco przedstawianych
przez Zamawiajacego.

Udzielanie  telefonicznych  konsultacji z  zakresu  eksploatacji
oprogramowania systemowego i biurowego.

DORADZTWO . .
Doradztwo i pomoc w zakupie sprzetu komputerowego.

Wsparcie w rozwigzywaniu probleméw z urzadzeniami peryferyjnymi
(drukarki, monitory itp.).

Pomoc telefoniczna w przypadku awarii.

Instalacja oprogramowania uzytkowanego, eksploatowanego przez
Zleceniodawce.

UTRZYMANIE
T3S0l \Al |nstalowanie aktualizacji programéow komputerowych.

Instalacja toneréw i innych materiatow eksploatacyjnych w drukarkach
nalezacych do Zleceniodawcy.

Podejmowanie bezzwiocznie czynnosci serwisowych w przypadku awarii
sprzetu komputerowego osobiscie lub zdalnie.

7 tabletow — terminali mobilnych

~ 15 stanowisk komputerowych
ZRM
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Zarzadzanie serwerem i siecig komputerowa.

Rozbudowa i utrzymanie systemoéw informatycznych.

Nadzdér i niezbedna pomoc w obstudze programéw Windows, Microsoft
Office, SWD PRM (System Wspomagania Dowodzenia Panstwowego
Ratownictwa Medycznego) — jest mozliwos¢ zaznajomienia sie z programem,
uczestniczagc w jednodniowym szkoleniu w Gorzowie WIlkp., eZOZ,
Streamsoft Prestiz.

Dostosowanie sprzetu komputerowego do potrzeb organizacyjnych
jednostki.

Wykonywanie czynnosci administracyjnych na sieci komputerowej, tj.:

— definiowanie uzytkownikéw i nadawanie im praw,

— utrzymywanie systemu komputerowego w stanie sprawnosci,

— konfiguracja stacji roboczych i oprogramowania systemowego na
nich zainstalowanego,

— utrzymanie sprzetu komputerowego w stanie sprawnym przez
okresowe konserwacje,  testy i monitorowanie  jego
wyeksploatowania,

— instalowanie lub wspdtudziat w instalacji kazdego nowego
oprogramowania dostarczonego Zleceniodawcy przez inne firmy,

— dbanie o zabezpieczenie antywirusowe komputerdw.

Usuwanie usterek i awarii powstatych przy obstudze programéw
komputerowych.

Szkolenie stanowiskowe pracownikéw WSPR SP ZOZ w Zielonej Gorze
dotyczace obstugi komputerdw i oprogramowania.

Archiwizacja baz danych.

Sporzadzanie inwentaryzacji baz danych i programéw komputerowych.

Kontrola zabezpieczen sieci komputerowej — kreowanie polityki
bezpieczenstwa zgodnie z RODO, Politykg ochrony danych i Polityka
zarzadzania systemami informatycznymi w WSPR SP ZOZ w Zielonej Gérze.

Inne czynnos$ci niezbedne do prawidtowej obstugi informatycznej.
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TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Zamoéwienie nalezy realizowa¢ w okresie od 01-10-2026 r. do 30-09-2028 r.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY:

1. Oferent zobowigzany jest do przedtozenia:

a) wypetnionego i podpisanego Formularza ofertowego,

b) aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej.

2. Cena oferty ma obejmowac wszystkie koszty, jakie Zamawiajacy zobowigzany bedzie ponies¢
w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamodwienia, zgodnie z postanowieniami Zapytania
ofertowego i jego zatgcznikdw.

3. Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zamédwienia,
wynikajgce wprost z dokumentacji, jak réwniez w niej nie ujete, a bez ktérych nie mozna
wykona¢ zamdwienia.

4. Pod uwage bedg brane tylko oferty petne, tzn. zawierajgce wycenione wszystkie pozycje.
W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do skontaktowania sie z wtasciwymi Oferentami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania
ofert.

5. Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng pisemng oferte.

6. Oferte nalezy sporzadzi¢ czytelnie w jezyku polskim.

7. Oferent zostaje zobowigzany ofertg 30 dni od ostatecznego terminu ztozenia oferty.

MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT:

Oferty nalezy przestac pocztg elektroniczng na adres: wspr@pogotowie.zgora.pl

W tytule maila nalezy wpisac , Zapytanie ofertowe w zakresie obstugi informatycznej”.
do dnia 17 wrzesnia 2026 r., do godz. 10:00 (decyduje data i godzina wptyniecia przesytki).

1. Otwarcie Ofert nastgpi 17.09.2026 r. o godz. 10:30 w sekretariacie Zamawiajacego.
2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
3.  Wybodr najkorzystniejszej oferty zostanie wystany drogg elektroniczng do wszystkich oferentéw.
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MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT:

1. Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéow, wyliczonych
W oparciu o ponizsze kryteria i ich ustalong wage.

2. llosci punktow za poszczegdlne kryteria po zsumowaniu bedg stanowi¢ koricows ilo$¢ punktow
przyznang danej ofercie.

3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyiszg kornicowq ilos¢ punktow.

4. Kryteria oceny ofert i ich waga (%):

a. Catkowita cena brutto za wykonanie zamdéwienia w PLN — 100%.

OCENA:

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie wyniku osiggnietej liczby punktéw wyliczonych
w oparciu o powyzsze kryteria i ustalong punktacje:

a. punkty za kryterium ,Cena” zostang przyznane za cene brutto okreslong w ofercie wedtug
nastepujgcego wzoru:
cena catkowita of erty najnizszej

x 100 X 100% = ilos¢ kté
cena catkowita of erty badanej % = tlos¢ punktow

ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE PRAWO DO UNIEWAZNIENIA POSTEPOWANIA
W KAZDYM MOMENCIE BEZ PODANIA PRZYCZYNY.

SZCZEGOLOWYCH INFORMACJI ZWIAZANYCH Z PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA UDZIELA:

Piotr Walania Kierownik Administracyjno-Techniczny
tel. 602 364 290 p.walania@pogotowie.zgora.pl
Zatqgczniki:

1. Formularz ofertowy.
2. Wzér umowy.
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